OGLOSZENIE O KONKURSIE NA WYBOR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO

Zamawiajacy: Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej POLONUS w Warszawie spotka

akcyjna, NIP: 5250000127, REGON: 000617166, KRS: 0000376721

Tryb: Konkurs ofert — procedura wewngetrzna, poza zakresem ustawy Prawo zamdwien publicznych

(PZP).

Przedmiot konkursu:

Swiadczenie ustug brokerskich na rzecz Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej POLONUS w

Warszawie spotka akcyjna, obejmujacych:

analizg potrzeb i ryzyk ubezpieczeniowych,

przygotowanie programu ubezpieczeniowego,

przeprowadzenie postepowan na wybdr ubezpieczycieli,

negocjowanie warunkow polis,

biezaca obsluge ubezpieczen i likwidacja szkod,

doradztwo i raportowanie w zakresie rynku ubezpieczen,

analiza aktualnie posiadanych polis OC, majatkowych i komunikacyjnych,

opracowanie koncepcji obstugi ubezpieczeniowej,

nadzor nad biezacg obstuga ubezpieczen w tym dokonywanie tzw. doubezpieczen oraz analiz
rynku ubezpieczeniowego pod katem poszczegdlnych produktéw ubezpieczeniowych i ich
ewentualnego zastosowania,

kompleksowa obstuga procesu likwidacji szkéd w tym: przyjmowanie zgloszen o zaistnialej
szkodzie (pomoc w  kompletowaniu dokumentéw, prowadzenie negocjacji z
ubezpieczycielem), ocena pokrycia danej szkody ochrona, korespondencja ze zglaszajacym
szkode, zgloszenie szkody do odpowiedniego zaktadu ubezpieczen, przygotowanie propozycji
rozwigzan w sytuacjach spornych, kontrola dzialania likwidacji szkéd, monitorowanie
szkodowosci przypisanej do poszczegdlnych polis, weryfikacja decyzji odszkodowawczych i
monitoring terminowosci realizacji wyptat odszkodowan przez zaklad ubezpieczen,
redagowanie odwotan do decyzji odmownych zakladéow ubezpieczen w sprawach szkod,
udzial w ewentualnym sporze z zaktadem ubezpieczen,

sprawdzanie poprawnosci polis wystawionych przez ubezpieczyciela.

OKkres realizacji: [12 miesigcy z mozliwo$cig przedtuzenia o 12 miesiecy]

Warunki udzialu:

1.
2.

Zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalno$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen.
Minimum 5 lat nieprzerwanej dziatalnosci na rynku potwierdzone zezwoleniem KNF na
prowadzenie dziatalno$ci.

Oswiadczenie o braku postepowania upadtosciowego, likwidacyjnego lub naprawczego.



4. Doswiadczenie w obstudze co najmniej 10 podmiotéw w ostatnich 3 latach, w tym 5 z branzy
transportowej lub spotki Skarbu Panstwa.

5. Brak zaleglosci wobec Urzedu Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

6. Dysponowanie zespolem min. 2 licencjonowanych brokerow.

7. Posiadanie jednostki organizacyjnej za wsparcie w procesie likwidacji szkod.

Kryteria oceny ofert — punktacja
1. Doswiadczenie w obstudze spoélek transportowych i spéltek Skarbu Panstwa — 30 pkt
e wymagane minimum (10 podmiotéw w 3 latach, w tym 5 z transportu/SSP) = 0 pkt,
e kazdy dodatkowy podmiot transportowy lub SSP ponad wymagane minimum = 2 pkt, max 30
pkt.
Skala: 0-30 pkt

2. Koncepcja obstugi ubezpieczeniowej i likwidacji szkod — 40 pkt
Ocenie podlega opis przedstawiony w ofercie, w tym:
e procedura analizy ryzyk i tworzenia programu ubezpieczeniowego — 0-10 pkt,
e organizacja procesu likwidacji szkdéd (przyjmowanie zgloszen, negocjacje, odwolania,
monitoring) — 0-15 pkt,
e propozycja narzedzi IT (platformy, systemy zglaszania szkod, raportowanie online) — 0-10
pkt,
o dodatkowe elementy (np. szkolenia pracownikow, wsparcie compliance) — 0-5 pkt.
Skala: 040 pkt

3. Zespol i organizacja obshugi — 20 pkt

e minimum 2 licencjonowani brokerzy (warunek udziatu) — 0 pkt,

e kazdy dodatkowy broker w zespole — 2 pkt (max 10 pkt),

e dedykowany opiekun klienta + jednostka organizacyjna ds. likwidacji szkoéd — 10 pkt.
Skala: 0-20 pkt

4. Dyspozycyjnos¢ i czas reakcji — 10 pkt
e deklarowany czas reakcji na zgtoszenia:
o do24h -5 pkt,
o do48h -3 pkt,
o powyzej 48h — 0 pkt.
o dostgpnos¢ catodobowa (24/7) dla szkod komunikacyjnych — 5 pkt.
Skala: 0-10 pkt



Wynagrodzenie:
Broker nie otrzymuje wynagrodzenia od spotki. Wynagrodzeniem jest wylacznie kurtaz brokerski

wyplacany przez zaktady ubezpieczen.

Termin skladania ofert: 30 wrze$nia 2025 roku

Miejsce skladania ofert: sekretariat@pkspolonus.pl, 02-305 Warszawa Al. Jerozolimskie 144, 1V
pigtro sekretariat Spotki w godz. 8:00 — 15:00.
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